ORDINnr. . 20281

pentru aprobarea Ghidului Solicitantului privind ,Transformarea digitald si adoptarea
tehnologiei de automatizare a proceselor de lucru in administratia publicd”, din cadrul
Planului National de Redresare si Rezilienta (PNRR), Pilonul II, Componenta C7-
Transformare digitald, Investitia I18. ,Transformarea digitald si adoptarea tehnologiei de
automatizare a proceselor de lucru in administratia publica”.

Avand in vedere:

-Decretul Presedintelui Roméniei nr. 772/03.05.2022 pentru numirea unui membru al
Guvernului, domnul Sebastian-Ioan Burduja, in functia de ministru al Cercetdrii, Inovarii gi
Digitalizarii;

-Decizia Prim-Ministrului nr. 51/24.02.2023 pentru exercitarea, cu caracter temporar, de cdtre
doamna Ramona MOLDOVAN a functiei publice vacante din categoria inaltilor functionari
publici de secretar general adjunct al Ministerului Cercetdrii, Inovarii si Digitalizarii;

-Decizia Prim-Ministrului nr. 20352/15.03.2023 privind stabilirea atributiilor, responsabilitatilor
si delegarea unor competente secretarilor de stat, subsecretarului de stat, secretarului general
si secretarilor generali adjuncti in cadrul Ministerului Cercetdrii, Inovarii si Digitalizarii;

Tindnd cont de:

- Regulamentul (UE) nr. 241/2021 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 februarie
2021 de instituire a Mecanismului de redresare si rezilientd;

-Regulamentul Delegat (UE) 2021/2106 al Comisiei din 28 septembrie 2021 de completare a
Regulamentului (UE) 2021/241 al Parlamentului European si al Consiliului de instituire a
Mecanismului de redresare si rezilientd prin stabilirea indicatorilor comuni si a elementelor
detaliate ale tabloului de bord privind redresarea si rezilienta;

-Decizia de punere in aplicare a Consiliului de aprobare a evaluarii planului de redresare si
rezilientd al Romaniei din 29 octombrie 2021 cu anexele aferente;

-Ordonanta de urgenta nr. 124/2021 privind stabilirea cadrului institutional si financiar pentru
gestionarea fondurilor europene alocate Romaniei prin Mecanismul de redresare si rezilients,
precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 155/2020
privind unele mdsuri pentru elaborarea Planului national de redresare si rezilientd necesar
Roméniei pentru accesarea de fonduri externe rambursabile si nerambursabile in cadrul
Mecanismului de redresare si rezilientd, respectiv normele metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 124/2021, cu modificérile ulterioare;
-Legea nr. 178 / 2022 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 124/2021
privind stabilirea cadrului institufional si financiar pentru gestionarea fondurilor europene
alocate Romaniei prin Mecanismul de redresare si rezilientd, precum si pentru modificarea gi
completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 155/2020 privind unele masuri pentru



elaborarea Planului national de redresare si rezilienti necesar Romaniei pentru accesarea de
fonduri externe rambursabile si nerambursabile in cadrul Mecanismului de redresare si
rezilientd;

- Hotdrarea Guvernului nr. 209/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 124/2021 privind stabilirea cadrului
institutional si financiar pentru gestionarea fondurilor europene alocate Romaniei prin
Mecanismul de redresare si rezilientd, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei
de urgentd a Guvernului nr. 155/2020 privind unele mésuri pentru elaborarea Planului national
de redresare si rezilientd necesar Romaniei pentru accesarea de fonduri externe rambursabile
si nerambursabile in cadrul Mecanismului de redresare si rezilients;

- Adresa Ministerului Investitiilor si Proiectelor Europene nr. 22309/ 22.03.2023 prin care s-a
avizat favorabil Ghidul solicitantului, inregistratd in cadrul MCID cu nr. 760124 / 22.03.2023;
-Referatul nr. 760125/ 22.03.2023 de aprobare a proiectului de ordin privind aprobarea
Ghidului Solicitantului privind ,Transformarea digitaldi si adoptarea tehnologiei de
automatizare a proceselor de lucru in administratia publici” din cadrul Planului N ational de
Redresare si Rezilientd (PNRR), Pilonul II, Componenta C7- Transformarea digitala, Investitia
118 - , Transformarea digitala si adoptarea tehnologiei de automatizare a proceselor de lucru
in administratia publici”

in temeiul prevederilor art. 12 alin. (3) din Hotdrarea Guvernului nr. 371/2021 privind
organizarea si functionarea Ministerului Cercetirii, Inovarii si Digitalizarii, cu modificarile si
completdrile ulterioare,

MINISTRUL CERCETARIL, INOVARII SI DIGITALIZARII
emite prezentul
ORDIN:

Art. 1 Se aprobd Ghidul Solicitantului privind ,Transformarea digitali si adoptarea
tehnologiei de automatizare a proceselor de lucru in administratia publicd”, din cadrul
Planului National de Redresare si Rezilienti (PNRR), Pilonul II, Componenta C7-
Transformarea digitald, Investitia 118. ,Transformarea digitali si adoptarea tehnologiei de
automatizare a proceselor de lucru in administratia publici”, anexi la prezentul ordin.

Art. 2 Prezentul ordin se aduce la indeplinire de Dil'@ecgia Generald Gestiune si Coordonare
PNRR sgi Autoritatea pentru Digitalizarea Romﬁni?'i prin Organismul Intermediar pentru
promovarea societdtii informationale (OIPSI).

MINISTRU, \

SEBASTIAN-IOAN BURDUJA
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PLANUL NATIONAL DE REDRESARE SI REZILIENTA

GHIDUL SOLICITANTULUI

Transformarea digitald si adoptarea tehnologiei de automatizare a proceselor de lucru in
administratia publica

CONDITII SPECIFICE DE ACCESARE A FONDURILOR

PNRR/2022
COMPONENTA 7 Transformarea digitala
Operatiunea D. Competente digitale, Capital Uman si utilizarea Internetului

INVESTITIA 118. Transformarea digitala si adoptarea tehnologiei de automatizare a proceselor de
lucru in administratia publica

Acest document reprezintd un indrumar pentru accesarea fondurilor nerambursabile din
PNRR, Componenta 7, de citre solicitantii de finantare nerambursabild. Acest document nu
are valoare de act normativ si nu exonereaza solicitantii de respectarea legislatiei in vigoare

la nivel national si european
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PREAMBUL

Acest document se aplicd apelului de proiecte cu titlul Transformarea digitald si
adoptarea tehnologiei de automatizare a proceselor de lucru in administratia publicd,
Componenta 7 Transformarea digitala, Investitia 118. Transformarea digitald si adoptarea
tehnologiei de automatizare a proceselor de lucru in administratia publica, in cadrul Planului
National de Redresare si Rezilienta (PNRR).

Ministerul Cercetarii, Inovdrii si Digitaliz&rii (MCID), in calitate de coordonator de reforme si
investitii aferente Componentei 7. Transformarea digitald din PNRR, a delegat citre
Organismul intermediar pentru Promovarea Societitii Informationale (OIPSI), printr-un acord
de implementare, rolul de agentie de implementare (conform OUG nr. 124 din 13 decembrie
2021) pentru Investitia 18.

Prezentul ghid stabileste conditiile pentru selectarea si finantarea Autoritatii pentru
Digitalizarea Romaniei {ADR) ca institutie responsabild pentru implementarea Investitiei 118.
Transformarea digitald si adoptarea tehnologiei de automatizare a proceselor de lucru in
administratia public.

Astfel, in cadrul acestui apel solicitantul, respectiv ADR, depune un proiect in scopul
selectdrii si finantdrii acestuia. Evaluarea si selectia proiectului se va realiza de ciitre OIPS|, iar
contractul de finantare va fi semnat tripartit de citre MCID in calitate de coordonator de
reforme si investitii pentru Componenta 7, OIPS| in calitate de agentie de implementare
pentru MCID si ADR in calitate de beneficiar devenit responsabil pentru realizarea investitiei
118.

Interpretarea informatiilor incluse in cererea de finantare se realizeazi sistematic, in
conformitate cu prevederile Ghidului specific privind regulile si conditiile aplicabile finantarii
din fondurile europene aferente PNRR in cadrul apelului de proiecte cu titlul Transformarea
digitald si adoptarea tehnologiei de automatizare a proceselor de lucru in administratia
publicd, aprobat si publicat pe site-ul Ministerul Cercet3rii, Inovirii si Digitalizarii in calitate
de coordonator de investitie https://www.research.gov.ro/ro si pe site-ul OIPSI in calitate de
agentie de implementare - https://oipsi.gov.ro

Aspectele cuprinse Tn aceste documente ce derivi din Planul National de Redresare si
Rezilienta si modul sdu de implementare vor fi interpretate de ciitre Ministerul Cercetadrii,
Inovarii si Digitalizarii, cu respectarea legislatiei in vigoare si folosind metoda de interpretare
sistematica.
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IMPORTANT

V3 recomand3m ca inainte de a Tncepe completarea cererii de finantare pentru apelul
de proiecte cu titlul Transformarea digitald si adoptarea tehnologiei de automatizare a
proceselor de lucru in administratia publicd aferent PNRR/2022/Componenta 7
Transformarea digitald /Investitia 118. Transformarea digitald si adoptarea tehnologiei de
automatizare a proceselor de lucru in administratia publicd, sa vd asigurati ¢a ati parcurs toate
informatiile prezentate in acest document si s3 vd asigurati ca ati infeles toate aspectele
legate de specificul interventiilor finantate din fonduri europene aferente PNRR.

V3 recomandam ca pani la data limitd de depunere a cererilor de finantare in cadrul
prezentului apel de proiecte s3 consultati periodic paginile de internet
https://www.research.gov.ro/ro si https://oipsi.gov.ro si pentru a urmari eventualele
modificiri/interpretéri ale conditiilor specifice, precum si alte comunicéri/ clarificdri pentru
accesarea fondurilor europene aferente PNRR.
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CAPITOLUL 1. INFORMATII DESPRE APELUL DE PROIECTE

1.1.Pilonul, componenta, obiectivul general

Pilonul ll. Transformare digitala
Componenta 7. Transformarea digitala

INVESTITIA 18. Transformarea digitald si adoptarea tehnologiei de automatizare a
proceselor de lucru in administratia publica

erorilor si a timpulului de prelucrare a cererilor (cetatenilor) adresate autoritatilor publice,
prin adoptarea de solutii de automatizare a proceselor de lucru robotice (RPA) (automatizarea
sarcinilor laborioase, repetitive si bazate pe norme).

Context

Prezentul ghid a fost elaborat pentru prezentarea conditiilor (inclusiv modalitatea de evaluare
si selectie a proiectelor si informatii generale privind implementarea proiectelor) de obtinere
a fondurilor europene din Planul National de Redresare si Rezilientd (aprobat prin Decizia
2021/0309 de punere in aplicare a Consiliului din 3 noiembrie 2021 de aprobare a evaludrii
planului de redresare si rezilienta al Romaniei), INVESTITIA 118. Transformarea digitala si
adoptarea tehnologiei de automatizare a proceselor de lucru in administratia publicd ,
Operatiunea D. Competente digitale, Capital Uman si utilizarea Internetului, Componenta
7 — Transformarea digitald a PLANULUI NATIONAL DE REDRESARE $l REZILIENTA.

Viziunea si perspectivele pentru transformarea digitald a Europei pand in 2030 (viziune pentru
deceniul digital al UE), care se concentreaza 1in jurul celor patru aspecte principale
(digitalizarea serviciilor publice, competente, infrastructuri digitale sigure si durabile si
transformarea digitald a intreprinderilor} au servit drept punct de plecare in conceperea
Pilonului Il Transformare digitala.

Ca parte a eforturilor de a atinge acest obiectiv propus, Pilonul Il Transformare Digitala
abordeazi patru elemente cheie cu obiective conexe si anume:

A. Servicii publice digitale pentru cetateni si firme

B. Conectivitate digitala

C. Securitate ciberneticd

D. Competente digitale, capital uman si utilizarea Internetului

Automatizarea proceselor robotizate (RPA), reprezinta o noud categorie de software pentru
ntreprinderi utilizatd Tn mediul digital, replicind modul in care angajatii folosesc un computer
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pentru a desfasura procese operationale Existd multe avantaje in adoptarea RPA, asa cum

este ilustrat de Studiul Centrului Comun de Cercetare (JRC) al Comisiei Europene privind
explorarea transformdrii guvernului digital In UE (Exploring Digital Government
transformation in the EU).

Prin tehnologia RPA, robotii software pot efectua sarcini computerizate si repetitive, rapide
si fard erori, 24/7. Astfel, RPA permite organizatiilor si automatizeze sarcini manuale,
laborioase, repetitive si bazate pe reguli, crednd economii de timp pentru angajati, astfel incat
acestia sa se poatda concentra pe activitdti valoroase precum: mai mult timp pentru
interactiunile cetdtenilor, activitati care implicd management si gandire strategics, luarea
deciziilor sau activitéti in care sunt necesare creativitate si empatie. Institutiile publice care
au implementat RPA au beneficiat de: costuri administrative de operare reduse,
productivitate crescutd, erori reduse, conformitate si capacitate crescutd de a gestiona
volume mai mari de sarcini, reducere semnificativd a timpului de executie si de raspuns
pentru cetateni. Timpul de implementare a proiectelor de automatizare RPA este scurt,
tehnologia fiind un instrument de reactie rapidé la situatii critice

Solutiile de tip RPA sunt suficient dezvoltate, scalabile si reziliente pentru a putea fi utilizate
de administratia central3, intr-o varietate de domenii, de la administrarea fondurilor, pani la
politie, asistentd medicald sau educatie, deoarece poate sprijini calculele fiscale, controalele
antifraudd, raportarea criminalitétii, diagnosticarea asistentei medicale si gestionarea bazelor
de date pentru studenti. Studiul mentionat afirm3, de asemenea, c3 RPA este capabil ,s3
reducd erorile umane, sé reducd costurile operationale si s3 permit3 personalului si se
concentreze asupra unor sarcini mai valoroase”.

Digitalizarea, aldturi de adoptarea tehnologiei de automatizare a proceselor de lucru/Robotic
Process Automation (RPA) si a celor bazate pe inteligenta artificial3 de citre sectorul public,
pot asigura cresterea productivitatii si implicit a rezilientei aparatului administrativ, sprijinind
astfel o relansare economicd mai rapid3.

Redefinirea design-ului de procese (Business Process Reeingineering), va conduce in mod
implicit la o mai mare transparentd si predictibilitate a serviciilor publice oferite cetitenilor.

Exista trei piloni care contribuie la realizarea cresterii economice si recuperdrii post
pandemice prin automatizare:

1. standardizarea proceselor, ca parte a continuititii operationale cu avantajul asigurarii
transparentei si predictibilitatii serviciului public pentru cetitean

2. cresterea eficientei prin centralizarea datelor si asigurarea unui format standardizat al
acestora.

3. cresterea productivitatii, permise prin automatizarea proceselor.



